
 

 

REGULAMENTO 

 

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO - AMIGO GIASSI 

 

1. O PROGRAMA 

1.1. O presente Regulamento tem por objetivo esclarecer as regras para participação, 

bem como as vantagens e benefícios do Programa de Relacionamento “AMIGO 

GIASSI”. 

1.2. Por meio deste instrumento, também será definido o escopo do tratamento dos 

dados pessoais fornecidos pelos Membros do “AMIGO GIASSI”, que será realizado em 

conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018). 

1.3. O “AMIGO GIASSI” é um Programa de Relacionamento, que oferece ofertas e 

promoções. exclusivas aos seus membros, nos termos deste Regulamento. 

1.4. O Programa é de iniciativa da empresa GIASSI & CIA. LTDA., inscrita no CNPJ sob 

no 83.648.477/0001-05, com sede na cidade de Içara/SC, Rodovia SC 445, Km 67,3, 

Bairro Vila São José, CEP 88820-000, que irá controlar e administrar o Programa de 

Relacionamento “AMIGO GIASSI”, além de definir os critérios para seu funcionamento. 

1.5. Todo membro participante deverá ler atentamente as condições estabelecidas 

neste Regulamento, uma vez que, ao aderir ao Programa, declara que está ciente e de 

acordo com as regras nele estabelecidas. 

1.6. O Programa de Relacionamento “AMIGO GIASSI” é válido para todas as lojas 

GIASSI da Rede GIASSI & CIA. LTDA. 

1.7. O presente Regulamento opera em conjunto com a Política de Privacidade do 

GIASSI & CIA LTDA e demais documentos voltados à proteção de dados. 

Recomendamos a sua leitura para um completo entendimento do tratamento dos seus 

dados pessoais. 

 

2. ADESÃO 

2.1. Para participação do Programa de relacionamento “AMIGO GIASSI” é necessário 

ser portador de CPF, ler e aceitar os termos do Regulamento do Programa, a Política 

de Privacidade e o Termo de Uso, além de preencher corretamente todos os dados 

cadastrais solicitados no website https://amigo.giassi.com.br/ ou pelo aplicativo “AMIGO 

GIASSI”.  

Os dados pessoais obrigatórios solicitados para cadastro são: nome completo, número 

do CPF, data de nascimento, endereço completo com CEP, e-mail, telefone e 

classificação do cliente. 

Os dados pessoais facultativos ou não obrigatórios, solicitados são: gênero, estado civil 

e grupo familiar. 

2.2. Poderá participar do Programa, qualquer Pessoa Física com CPF regular, com 

idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos. 



 

 

2.3. O GIASSI & CIA LTDA. atuará como Controlador e será o responsável por todas as 

decisões referentes ao tratamento dos dados pessoais fornecidos pelos membros do 

Programa. Para dirimir quaisquer dúvidas referente ao tratamento de dados pessoais, o 

titular poderá entrar em contato com o Controlador por meio do e-mail: 

dpo@giassi.com.br. 

3. UTILIZAÇÃO DAS INFORMAÇÕES DOS PARTICIPANTES E FINALIDADE DO 

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

3.1. O tratamento de dados pessoais dos titulares que aderiram ao Programa “AMIGO 

GIASSI”, por meio de cadastro na internet ou qualquer outro meio disponibilizado pelo 

Controlador, destina-se às seguintes finalidades:  

a) fornecimento de vantagens, benefícios e promoções aos participantes, seja através 

da rede Giassi e parceiros;  

b) envio de campanhas de marketing por qualquer meio de comunicação, seja ele 

impresso, eletrônico, SMS (mensagem de texto), e-mail marketing, mala direta ou 

qualquer outro que venha a utilizar;  

c) gerenciamento e manutenção das plataformas do Controlador, como site e aplicativo;  

d) execução de contrato ou procedimento preliminar relacionado a contrato firmado com 

o participante;  

e) proteção ao crédito;  

f) exercício regular de direito pelo Controlador em eventual demanda judicial;  

g) análise dos hábitos de compra do participante para disponibilizar promoções mais 

compatíveis com o seu perfil; e  

h) atender aos interesses legítimos do Controlador. 

3.2.  Os dados pessoais fornecidos diretamente pelos titulares serão armazenados na 

base de dados do GIASSI & CIA LTDA. pelo período necessário para que seja atingida 

a finalidade do tratamento ou quando os dados deixarem de ser necessários ou 

pertinentes ao alcance da finalidade. Os dados também poderão ser eliminados quando 

o titular estiver em seu direito de solicitar o término do tratamento ou a exclusão de seus 

dados ou quando houver determinação legal nesse sentido. 

3.3. Os Membros do Programa “AMIGO GIASSI” se comprometem a manter todos os 

seus dados cadastrais atualizados, sendo responsável por qualquer prejuízo oriundo de 

informações inverídicas, imprecisas ou omissas. 

3.4. Os membros do Programa “AMIGO GIASSI” poderão, a qualquer tempo, alterar 

dados cadastrais de sua conta no programa a partir do aplicativo “AMIGO GIASSI” bem 

como do site https://amigo.giassi.com.br/ 

3.5. O GIASSI & CIA. LTDA, como administrador do Programa de Relacionamento 

“AMIGO GIASSI” poderá fazer alterações e melhorias no programa sempre que julgar 

necessário. Qualquer alteração realizada no Programa, será precedida de comunicação 

em suas unidades participantes, mediante colocação de cartazes em local de fácil 

visualização, ou outros meios que a empresa determinar como essencial, prezando 

sempre pela transparência com seus clientes/consumidores. 

3.6. O GIASSI & CIA LTDA assegura aos titulares de dados todos os direitos previstos 

pela Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), quais sejam: a) a confirmação da 

existência de tratamento; b) o acesso aos dados; c) a correção de dados incompletos, 

inexatos ou desatualizados; d) a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados 

desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade; e) a portabilidade a outro 



 

 

fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa; f) a informação das 

entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou o uso compartilhado 

de dados. 

 

3.7. O GIASSI & CIA LTDA também se compromete a armazenar os dados pessoais 

coletados em um banco de dados seguro, adotando as precauções necessárias para 

manter essa proteção, empregando sistemas de segurança e procedimentos adotados 

pelo mercado. 

 

3.8. O GIASSI & CIA LTDA poderá compartilhar os dados pessoais dos participantes 

com provedores de softwares e outras tecnologias da informação, para a finalidade de 

geração de cadastro e adoção de eventuais providências essenciais ao bom 

funcionamento das plataformas destinadas ao Programa “AMIGO GIASSI”. Os dados 

também serão compartilhados com empresas de publicidade responsáveis pelas 

campanhas de marketing, quando os participantes fornecerem o seu consentimento 

para o envio destes conteúdos.  

 

3.9. O GIASSI & CIA LTDA irá comunicar os participantes do Programa, no prazo de 48 

(quarenta e oito) horas, em caso de eventual ocorrência de incidente que possa 

acarretar risco ou dano relevante aos titulares. 

 

4. BENEFÍCIOS 

4.1. O Programa de Relacionamento “AMIGO GIASSI”, terá por benefício, a concessão 

de descontos exclusivos e/ou promoções personalizadas em produtos, serviços e a 

participação em futuras promoções, a serem definidas e informadas pelo GIASSI & CIA. 

LTDA., empresa administradora do programa. 

4.2. Para que o cliente tenha acesso aos benefícios, basta ter aderido aos Termos e 

Regulamento do Programa bem como dado o aceite na Política de Privacidade, com o 

preenchimento completo e verídico de todas as informações cadastrais solicitadas no 

formulário disponível no site https://amigo.giassi.com.br/ ou pelo aplicativo “AMIGO 

GIASSI”. 

4.3. Antes do registro de sua compra, o Membro do Programa deverá informar o número 

do CPF cadastrado para garantir os benefícios e vantagens do “AMIGO GIASSI”. 

4.4. Os descontos exclusivos deverão ser ativados antes do registro no Caixa 

(checkout). Outros benefícios oferecidos pelo Programa não são cumulativos com 

promoções diversas que possam ser implementadas pelo GIASSI & CIA. LTDA. 

4.5. Os descontos e outros benefícios oferecidos pelo programa poderão ter 

quantidades de produtos limitadas por CPF. 

4.6. Os descontos e vantagens obtidos na forma deste REGULAMENTO são pessoais 

e intransferíveis, sendo proibida sua transferência para terceiros, a qualquer título. 

5. DISPOSIÇÕES GERAIS 

5.1. O Membro do programa poderá, a seu critério, em qualquer tempo, realizar a sua 

exclusão do programa, bastando, para tanto, utilizar a funcionalidade específica 



 

 

disponível na área do usuário, acessível no aplicativo “AMIGO GIASSI” ou em 

https://amigo.giassi.com.br/  

Nesse caso, a conta do usuário também será excluída. 

 

5.2. Exceção: os dados serão mantidos mesmo após a solicitação de exclusão do 

programa quando o seu tratamento for necessário para o cumprimento de obrigações 

legais e contratuais e exercício regular de direito em processos judiciais pelo Giassi. 

Nesse caso continuarão armazenados e em segurança. 

 

5.3. Qualquer tolerância das partes com relação ao descumprimento de alguma previsão 

deste regulamento não implicará novação ou renúncia de direitos, de modo que a parte 

tolerante poderá, a qualquer momento, exigir da outra o fiel cumprimento das 

disposições deste documento. 

 

5.4. As companhias Apple e Google, não são empresas envolvidas nesta promoção. 

São meramente empresas que disponibilizam o software de conexão com o aplicativo 

“AMIGO GIASSI”. 

 

6. VIGÊNCIA 

 

6.1. O programa de relacionamento “AMIGO GIASSI” vigorará por prazo indeterminado, 

podendo, a qualquer tempo, ser suspenso, alterado ou cancelado pelo GIASSI & CIA. 

LTDA. 

 

7. FORO 

 

7.1. As partes elegem o foro da Comarca do município de IÇARA, estado de SANTA 

CATARINA, renunciando a outro por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer 

divergências referentes ao presente regulamento. 

 


